Protocolo del canal de comunicacién
Version V.2025.1

1. FINALIDAD

VILAY CONSULTORES, con el objetivo de dar cumplimiento a su Sistema Interno de Informacién
implementado — en adelante “el Sistema” o “SIlI” —, asi como a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion — en adelante Ley 2/2023 — ha procedido a instaurar un Canal de
Informacién con el objetivo de que todas las personas fisicas determinadas dentro del ambito
personal del citado SIl puedan comunicar la existencia de incumplimientos o conductas contrarias
a las normas contenidas dentro del dmbito material del Sll de la organizacién.

En consecuencia, el objetivo del presente protocolo es regular el funcionamiento del Canal de
Informacién, asi como la gestion y tramitacién de las comunicaciones que se reciban y de los
procedimientos de investigacion que deban ser iniciados en su caso.

2. AMBITO DE APLICACION

Ambito material

El Canal de Informacién habilitado en VILAY CONSULTORES permite las comunicaciones en
relacion a las materias que a continuacion se describen, en cumplimiento de la Ley 2/2023, asi
como, también, de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de
la Financiacién del Terrorismo, por tener la consideracion de sujeto obligado a esta Ley.

Ademas, el canal se ha habilitado para comunicar todas las cuestiones relacionadas con el
Protocolo de prevencidn y actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo y en contra de la
discriminacion hacia las personas LGTBI+ en el dmbito laboral implementado por la organizacién.

El ambito material, en consonancia, es el siguiente:

a) Ley2/2023:
= Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea, siempre que:
1. Entren dentro del dmbito de aplicacidn de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unidn, con independencia de la calificacién que de las mismas realice el
ordenamiento juridico interno;
2. Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea (TFUE);
3. Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,



SISTEMA INTERNO DE INFORMACION — VILAY CONSULTORES S.L.

b)

c)

\\ Vilay Consultores

asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre
sociedades.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o

administrativa grave o muy grave.

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 10/2010:

Cualquier infraccion de las disposiciones contenidas en la Ley vigente de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo.

Protocolo de prevencidn y actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo y en contra

de la discriminacion hacia las personas LGTBI+ en el ambito laboral:

Cualquier actuacion contraria a la normativa vigente en materia de acoso sexual
y por razon de sexo (Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, articulo 48) , asi como a lo dispuesto en el Protocolo de prevencién y
actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo y en contra de la
discriminacion hacia las personas LGTBI+ en el ambito laboral aprobado por la
organizacion.

Prevencidon de la desigualdad en las personas LGTBI, segun lo estipulado en la
normativa vigente de aplicacion (Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de os derechos de las
personas LGTBI) y en el Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso
sexual y por razén de sexo y en contra de la discriminacion hacia las personas
LGTBI+ en el ambito laboral aprobado por la organizacion.

Ambito personal

La proteccion contenida en la Ley 2/2023, asi como la regulacidn del presente protocolo, es de

aplicacion a los siguientes informantes:

1. Informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion

sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a.

las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta

ajena;

los autonomos;

los accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion,

direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccidon de contratistas,

subcontratistas y proveedores.

2. Informantes que comuniquen o revelen ptblicamente informacidn sobre infracciones obtenida

en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,

trabajadores en periodos de formacion con independencia de que perciban o no una

remuneracion, asi como a aquellos cuya relacidn laboral todavia no haya comenzado, en los
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casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociacion precontractual.
3. Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.
4. Las medidas de proteccidn del informante se aplicardn, en su caso, a:
a. personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,
b. personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y
c. personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A
estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su
proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la
persona juridica participada.

3. FORMAS DE INFORMAR PERMITIDAS

VILAY CONSULTORES ha establecido, en consonancia con la Ley 2/2023, las siguientes formas de
informar:

e Canales internos habilitados por el sistema

o Canal publico mediante la herramienta informatica on-line denominada “Ovet-
Auki” que se encuentra gestionado de manera externa.

o Correo postal al domicilio social de la organizacion dirigida la persona
Responsable del Sistema Interno de Informacién que se gestiona de manera
interna.

o Reunién presencial con la persona Responsable del Sistema Interno de
Informacién que se gestiona de manera interna.

e Usando el canal externo por las autoridades competentes en materia de SllI.

o Canal externo habilitado por la Autoridad Independiente de Proteccion al
Informante.

o Canal externo habilitado por la Oficina Antifraude de Cataluiia

e Através de revelacion publica

CANAL PUBLICO

VILAY CONSULTORES ha instaurado una herramienta informatica on-line, denominada “OVET
AUKI” mediante la cual cualquier persona puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.ovetauki.com/canal/vilayconsultores o accediendo a través de la pagina web

corporativa.
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Este canal, cuya gestidon estd externalizada a los expertos de TARINAS VILADRICH ADVOCATS |
PROCURADORS, SLP, permite tanto las comunicaciones andnimas como las confidenciales, a
eleccidon del informante.

Funcionamiento y caracteristicas

El acceso al canal de informacién se puede realizar desde cualquier dispositivo y a cualquier hora
del dia, los 365 dias del afio.

El informante deberd ir cumplimentando las distintas fases de confeccién de la comunicacion,
siguiendo las instrucciones dadas por la propia plataforma, y debiendo describir los hechos de la
forma mas detallada posible, asi como adjuntar todas las pruebas que se disponga, siempre con
el objetivo de facilitar el posible posterior procedimiento de investigacion.

Frente cualquier cuestion operativa se puede consultar el Manual de uso del canal de informacion
OVET AUKI, adjunto como Anexo Il del presente Protocolo.

En la ultima fase de la comunicacién la persona informante debera elegir si desea que la
comunicacion tenga caracter confidencial y, por lo tanto, que se conozca su identidad o, por el
contrario que sea totalmente andnimo. En el caso de que se elija la segunda opcidn, el informante
deberd conservar el codigo de comunicacion generado para poder acceder con posterioridad a la
plataforma OVET AUKI y asi poder consultar el estado de esta, ponerse en contacto con los
gestores del canal o con la organizacion y demds actuaciones relacionadas.

En caso de dudas o incidencias, la persona informante puede dirigirse directamente a los técnicos
de la plataforma mediante el correo electrénico soporte@ovetauki.com

CORREO POSTAL
Se podran enviar comunicaciones por escrito a través del correo postal a la siguiente direccién:
VILAY CONSULTORES

A la atencion de la Sra. Marina Garcia Ayuso

(Responsable del Sistema Interno de Informacidn)

Calle Vinaroz, 3 — 08906 — Hospitalet de Llobregat

Todas las comunicaciones recibidas por correo postal se tratardan garantizando los derechos del
informante vy la confidencialidad, en el caso de proporcionar una via de comunicacién con el
informante se utilizard para notificar el curso de la comunicacién o para cualquier otro tramite o
cuestiéon necesaria.

En caso de tratarse de una comunicacion contra la persona Responsable del Sistema Interno de
Informacién o que debido a su contenido pudiese dar lugar a un conflicto de interés de dicha
persona, se debera enviar a la misma direccién postal, pero a la atencion de la persona designada
como suplente.
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REUNION PRESENCIAL

A solicitud del informante, podra presentarse mediante una reunién presencial que tendra lugar
en un plazo maximo de 7 dias.

En este caso, se advertird al informante de que la comunicacién serd grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Asimismo, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion de la conversacion.

CANAL EXTERNO

Cualquier persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién al
Informante competente dando uso del canal externo habilitado para la comunicaciéon de
denuncias.

A la fecha de aprobacion de la presente version del Sistema Interno de Informacién (V.2025.1) no
se encuentra regulado cdémo debe realizarse tal comunicacion para la entidad estatal, por lo que
VILAY CONSULTORES se compromete a modificar el presente Anexo tan pronto como se regule la
figura del A.A.l., acomodandolo al procedimiento estatal que se establezca al respecto.

Asimismo, en Catalufia el organismo dotado de competencia para actuar de canal externo es la
Oficina Antifraude de Catalufia, por lo que se puede dar uso de este a través del siguiente enlace:
https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es

REVELACION PUBLICA

Se entenderd revelacién publica la puesta a disposicion del publico de informacién sobre acciones
u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Se protegerad a las personas siempre cuando cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Que previamente a la revelacién publica haya realizado una comunicacién mediante los
canales anteriores (interno, publico y/o externo), sin medidas apropiadas en el plazo
maximo establecido (3 meses).

b) Que haya motivos razonables para pensar que, o bien la infraccion puede constituir un
peligro inminente o manifiesto por el interés publico, en particular cuando se dé una
situacion de emergencia, o exista un riesgo de dafios irreversibles, incluido un peligro para
la integridad fisica de una persona; o bien, en caso de comunicacién a través del canal
externo de informacidn, exista riesgo de represalias o haya pocas probabilidades de que
se dé un tratamiento afectivo a la informacién debido a las circunstancias particulares del
caso, tales como la ocultacion destruccidon de pruebas, la connivencia de una autoridad
con el autor de a infraccion, o que esté implicada en la infraccién.
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Las condiciones para acogerse a la proteccion prevista en el apartado anterior no son exigibles
cuando la persona haya revelado informacion directamente a la prensa de acuerdo con el ejercicio
de la libertad de expresion y de informacion veraz previstas constitucionalmente y en la legislacién
de desarrollo.

4, TRATAMIENTO DE LA COMUNICACION

El presente apartado aplica a las comunicaciones recibidas en la organizacion.

El procedimiento de investigacion de las comunicaciones recibidas en la Autoridad Independiente
de Proteccion al Informante y la Oficina Antifraude de Catalufia queda supeditado al Estatuto de
las citadas autoridades.

Contenido minimo de la comunicacion

El informante tiene el deber de proporcionar toda la informacion lo mas detallada posible, asi
como de proporcionar todos los datos y pruebas que disponga, con el fin de facilitar el posible
procedimiento de investigacién posterior. Asimismo, a fin de poder llevar a cabo dicho
procedimiento de investigacidon, se exige que la comunicacion disponga de, como minimo, la
siguiente informacion:

- Descripcion de los hechos.

- Los indicios sobre los que se basa la sospecha del informante.

- Si se conoce, la identidad de la/s persona/s que ha/n realizado los hechos, o de aquellas
personas que hayan podido encubrirlo.

- Sise conoce, lugar donde han ocurrido los hechos.

- Fecha de cuando ha tenido conocimiento de los hechos, o desde cuando esta teniendo
conocimiento el informante.

- Cdémo ha conocido los hechos el informante (si lo ha presenciado personalmente, a través de
terceros, mediante pruebas documentales, etc.).

Procedimiento de recepcidn, seguimiento e investigacidn de la comunicacidn.

Acuse de recibo o justificante de recepcién

El informante debera recibir el acuse de recibo o justificante de recepcidn de la comunicacién en
el plazo maximo de 7 dias naturales desde su envio.

Lo anterior, aplica en todos los casos de las comunicaciones realizadas a través de la plataforma
OVET AUKI vy, en los demas casos, en aquellas comunicaciones en las que el informante haya
proporcionado un método de contacto.

Filtraje de las comunicaciones recibidas

Los gestores externos del canal de informacion seran los encargados de realizas el primer filtraje
de la comunicacion recibida a través de Ovet Auki, con el fin de valorar si (i) el informante se
encuentra dentro del &mbito personal del Sistema Interno de Informacién de VILAY CONSULTORES
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y (i) si la comunicacién se encuentra dentro del dmbito material del citado Sistema. En el caso de

las comunicaciones andnimas, solamente se filtrara teniendo en cuenta el &mbito material, al

hacerse imposible la identificacién del informante.

En el caso del resto de comunicaciones recibidas por las otras vias distintas al canal publico ser3

la propia organizacion quien realice el filtraje, pudiendo pedir asesoramiento a expertos en la

materia para determinar la admision o no de la comunicacion.

Una vez realizado el primer filtraje, se procederd a:

a)

e)

En el caso de NO encontrarse dentro del ambito personal y/o material del SlI, se archivara
la comunicacion recibida, se generarad un informe que justifique el motivo por el cual se
ha procedido al archivo, y se notificara al informante, proporcionandole una copia del
informe justificativo en cuestién.

En el caso de Si encontrarse dentro del dmbito personal y/o material del SlI, se procedera
a comprobar si la comunicacion cuenta con el contenido minimo antes mencionado. En
el caso que falte informacion para proseguir, se procedera a ponerse en contacto con el
informante con el objetivo de que, en un plazo maximo de 15 dias, proporcione la
informacién faltante.

i. En el caso que el informante no proporcione la informacién faltante, se podra
proceder al archivo de la comunicacién y a la correspondiente notificacion y
entrega del informe justificativo de archivo, sin perjuicio que el informante pueda
realizar una nueva comunicacion sobre el mismo hecho.

ii. En el caso que el informante haya utilizado un método distinto al portal OVET
AUKI y no haya proporcionado un método de contacto, se procederd a la
incoacion del procedimiento de investigacion, dejando constancia de lo sucedido
y del posible archivo de la comunicacion por no contar con informacién suficiente
para llevar a cabo un proceso de investigacion con todas las garantias.

En el caso de Si encontrarse dentro del dmbito personal y/o material del Sil y de que la
comunicacion cuente con el contenido minimo exigido, se tendra que comprobar que los
hechos descritos en el contenido de la comunicacion no se encuentren siendo ya
investigados o que ya hayan sido investigados, y que el informante no aporte pruebas o
informacién nueva que motiven la incoacion de un nuevo procedimiento de investigacion:

i. En el caso que los hechos ya hayan sido investigados o estén siendo investigados,
y el informante NO aporte pruebas o informacién nueva, se procederd al archivo
de la comunicacion con informe justificativo que lo motive.

ii. En el caso que los hechos ya hayan sido investigados o estén siendo investigados,
y el informante Si aporte pruebas o informacién nueva, se procederd a la
incoacion de un nuevo procedimiento de investigacion, que se llevard a cabo
junto con la informacidn y/o procedimiento de investigacion que se haya llevado
o se esté llevando a cabo por los mismos hechos descritos en la comunicacion.

iii. En el caso que los hechos no hayan sido nunca investigados, se procederd a la
incoacion del procedimiento de investigacion.

En el caso de Si encontrarse dentro del dmbito personal y/o material del SIl y que la
comunicacion cuente con el contenido minimo exigido, y no se trate de una causa que ya
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ha sido o estd siendo investigada, los gestores externos del canal, en el caso de la
plataforma OVET AUKI, remitirdn la comunicacion recibida al Responsable del Sll para que
éste proceda, a la mayor brevedad posible, a incoar el correspondiente procedimiento de
investigacion. En el caso de haber recibido la comunicacién por otros medios, la
comunicacion es recibida desde un primer momento por el propio Responsable del SlI.

Procedimiento de investigacidn

Incoacidn del expediente

La persona que debe proceder a la incoacién del procedimiento de investigacion es el Responsable
del SlI, mediante Acta de inicio del procedimiento de investigacién, en la que se debera adjuntar
la informacion contenida en la comunicacion recibida. En la misma Acta, se deberd detallar los
motivos por los cuales se admite la comunicacion a tramite, y el nivel de verosimilitud que
desprende, asi como si se considera que se ha realizado, o no, de buena fe.

Asimismo, se debera analizar la capacidad propia del Responsable del Sl para llevar a cabo el
procedimiento de investigacidon o, en su caso, la necesidad de contar con otras personas de la
organizacidn o con personas externas expertas, siempre siguiendo el procedimiento que se
especifica mas adelante en este protocolo, y respetando todas las garantias y la confidencialidad
maxima de la comunicacion recibida y del informante. De igual forma, en caso de ser necesario,
la persona Responsable del Sll puede designar a una persona instructora del procedimiento de
investigacion distinto a ella, ya sea de la propia organizacion o un externo, siempre respetando las
garantias y la confidencialidad.

Por otro lado, se deberan establecer los procedimientos de investigacion que permitan la
preservacion de pruebasy el respeto a los derechos de los trabajadores. Estas actuaciones pueden
incluir entrevistas de indole personal con departamentos especificos de la organizaciéon o
personas implicadas en los hechos comunicados. También se podra requerir de un profesional
para peritar los dafios y el delito, siguiendo el procedimiento de invitacion de externos que se
describe mas adelante.

Del mismo modo, se deberd establecer los departamentos o areas que deberan estar informados
de la presente investigacion y a qué nivel jerarquico, dependiendo de: (i) el nivel jerarquico vy
numero de posibles personas implicadas vy (ii) a necesidad de involucrar a otros departamentos.

Finalmente, se deberd valorar la necesidad de informar al érgano de gobierno de la organizacién
sobre la investigacion realizada, dependiendo si éste puede verse involucrado en el proceso o
poder llevar posibles represalias que, en todo caso, se deben evitar.

Plazo maximo de resolucion

El plazo maximo de resolucion del procedimiento de investigacién, contando a partir de la
notificacién de recepcién de la comunicacién, son los siguientes:
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- Para las comunicaciones recibidas en materia de la proteccién de los derechos de la Unién
Europea (Ley 2/2023): 90 dias naturales.!

- Para las comunicaciones recibidas en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de
la Financiacion del Terrorismo (Ley 10/2010): 90 dias naturales.?

- Para las comunicaciones recibidas en materia de acoso sexual o por razén de sexo (Ley
Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y las comunicaciones pa la
prevencidn de la desigualdad en las personas LGTBI (Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas tas y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI): Aplica el plazo determinado en el Protocolo de prevencion y actuacién frente al acoso
sexual y por razén de sexo y en contra de la discriminacion hacia las personas LGTBI+ en el
ambito laboral.

Invitacién de personas externas al procedimiento de investigacion

Como se ha comentado anteriormente, la persona Responsable del SII debera analizar la
comunicacion recibida vy justificar si se deben invitar personas externas al procedimiento de
investigacion para asegurar su éxito. Alguno de los motivos por los que se pueden invitar a
personas externas, pueden ser:

- Falta de conocimientos especificos o técnicos sobre los hechos comunicados.

- Posible conflicto de interés por parte del Responsable del SlI.

- Estrategia en el momento de recopilar pruebas para la investigacion, por ejemplo, en el
momento de realizar entrevistas al personal es posible que una persona externa pueda
obtener mas informacién que una interna.

Para invitar a personas externas al procedimiento de investigacion, la persona Responsable del Sl
debera levantar Acta justificando los motivos, y la/s persona/s externa/s deberdn firmar la
declaracion de ausencia de conflictos de intereses — adjunta al presente protocolo como Anexo |
—v el correspondiente acuerdo de confidencialidad — adjunto al presente protocolo como Anexo
-

Resolucidon del expediente y notificacion
Finalizado el procedimiento de investigacién, el Responsable del SII debera:

1. Realizar un informe del procedimiento de investigacién llevado a cabo, desarrollando
todas las fases y las pruebas recopiladas, asi como los posibles incidentes que hayan
podido haber y su resolucién.

2. Levantar Acta de cierre del procedimiento de investigacidn, especificando la resolucién
tomada.

Las posibles resoluciones que puede tener el procedimiento de investigacion son las siguientes:

a) Archivo de la comunicacion.

1 Solamente en aquellos casos en que se pueda justificar, de forma expresa, por escrito y de forma motivada,
la complejidad de la investigacion, se podra extender el plazo por 90 dias naturales mas.
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Se puede dar el archivo de la comunicacion, después de haber realizado el procedimiento
de investigacidn, por numerosos motivos, por ejemplo:
= No contar con suficiente informacién o pruebas para seguir investigando.
= Necesitar la colaboracién del informante para poder llevar a cabo la investigacién
y que éste se niegue.
= Que el resultado de la investigacidon sea que los hechos descritos realmente no
sucedieron, o que no se trate de una conducta contraria a las normas o legislacion
vigente, o a las politicas implementadas en la organizacién.

b) Elevacion de la comunicacidn a la autoridad competente.

En aquellos casos en que se haya podido comprobar que se trata de hechos, verosimiles,
gue puedan constituir cualquier clase de delito tipificado en el Cddigo Penal espafiol
vigente, se debera elevar la comunicacion de forma inmediata al Ministerio Fiscal.

De igual forma, en aquellos casos en que la persona Responsable del Sll lo considere
pertinente, debera elevar la comunicacién a la autoridad competente.

¢) Resolucion interna de la comunicacidn, con o sin sancion.

En aquellos casos en que se pruebe que los hechos de la comunicacidon efectivamente
han ocurrido, se deberd aplicar solucion. Puede ser que no sean constitutivos de actos
ilicitos o que se trate de conductas leves, procediendo a su resolucion inmediata. En el
caso de que no se pueda aplicar una resolucion inmediata, se debera planificar la misma,
determinando un plazo concreto para ello y desarrollando la solucion que se aplicara. De
igual forma, se deberd valorar la posible sancién a la/s persona/s que hayan realizado los
hechos objeto de sancidn, todo ello de forma motivada y expresa.

5. DERECHOSY OBLIGACIONES

Se deberd informar de buena fe y se garantizard que el informante no sea objeto de represalias.
Asimismo, con la finalidad de asegurar que ninguna persona que informe de buena fe un hecho

presuntamente ilicito sea objeto de represalias, todas las comunicaciones iran siempre dirigidas
al Responsable del Sistema. No obstante, en caso de que la persona objeto de la comunicacion
sea la propio Responsable del Sistema, la comunicacién se podra dirigir a la persona sustituta ,
quien asumira el rol de Responsable del Sll solamente por lo que refiere al procedimiento de
investigacion de la comunicacion en cuestion, debiendo respetar todo lo establecido en el

presente protocolo.

La identidad del informante permanecerd andénima o confidencial, a eleccion del informante, o a
excepcion de consentimiento por parte de este para dar a conocer su identidad. Asimismo, la
identidad del informante, en todo caso, se tratard de forma confidencial. En este sentido, la
persona Responsable del Sistema no facilitara la identidad del informante bajo ningln concepto
exceptuando — en caso absolutamente imprescindible — a las personas externas (o internas) que
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puedan formar parte del procedimiento de investigacién debiendo, previamente, firmar el
correspondiente acuerdo de confidencialidad anexo al presente protocolo.

Asimismo, la identidad del informante solo podrd ser revelada por requerimiento judicial,
proporcionando la identidad al Juez, Fiscal, Policia o autoridad administrativa competente para
que traslade el resultado de la investigacion realizada.

La/s persona/s objeto de la comunicacion recibida — es decir, la/s persona/s a la/s que se le/s
atribuye los hechos descritos en la comunicacion — podra/n ejercer el derecho de acceso, no
estando incluido en el citado derecho la revelacién de datos de identificacién del informante.

No se sancionara ni se tomara represalias contra una persona por formular una comunicacion,
siempre que se haya realizado de buena fe.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Ley 2/2023, en su Titulo VI, establece las directrices del tratamiento de los datos latos
personales que se derivan de la aplicacion de Ley 2/2023, siendo que dicho tratamiento de los
datos se regird por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo vy del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo,
de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales. Esto es: informar
sobre el tratamiento de los datos vy el ejercicio de derechos, la licitud del tratamiento, Asimismo,
nadie obtendrd datos que permita identificar al informante y se debera contar con las medidas
técnicas y organizativas necesarias para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad y/o
anonimato, en su caso, de los datos de las personas afectadas.

Por otro lado, en el articulo 32 se recoge el tratamiento de datos personales en el Sistema Interno
de Informacién, concretamente hay que tener en cuenta que el acceso a los datos del Sistema
Interno de Informacion queda limitado segun las responsabilidades y competencias a:

El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.
El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopciéon de medidas disciplinarias contra un trabajador.
En el caso de los empleados publicos, el drgano competente para la tramitacién de este.
c. El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.
d. Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e. Eldelegado de proteccion de datos.

Finalmente, se deberd incluir en el Registro de Actividad de Tratamiento conforme lo establecido
en el articulo 30 de la RGPD.
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Responsable del Tratamiento:

DENOMINACION SOCIAL ‘ VILAY CONSULTORES
NIF B66096363
UBICACION Calle Vinaroz, 3 — 08906 — Hospitalet de Llobregat

Finalidad. Gestionar los datos del interesado con el fin de poder tramitar y gestionar la denuncia
interpuesta mediante el canal habilitado,

Legitimacién.

e El tratamiento de datos personales, cuando sea obligatorio disponer de un Sistema
Interno de Informacion y en los supuestos de comunicacién interna, se entendera licito
el tratamiento en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del RGPD, el articulo 8 de
la LOPDGDD, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo.

e Eltratamiento de datos personales en los supuestos de canales de comunicacion externos
se entenderd licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del RGPD.

e El tratamiento de datos personales derivado de una revelacién publica se presumird
amparado en lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del RGPD.

e En el supuesto que se trataran categorias especiales de datos personales por razones de
un interés publico esencial, el tratamiento sera licito conforme a lo previsto en el articulo
9.2.g) del RGPD.

Transferencias Internacionales de Datos. No se realizan Transferencia Internacionales de datos a
terceros paises fuera de la Unién Europea.

Comunicacion de datos: Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en
la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

Conservacion de Datos. Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el
sistema de informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara que la
informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial. En todo caso, transcurridos tres
meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones de
investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea
dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado
curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacion de
bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Derechos de los interesados. El interesado que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion
y supresion (Derecho al olvido), limitacién de los datos, portabilidad de los datos y oposicidn,
enviando un escrito a rafa@vilayconsultores.com asi como, presentar una reclamacién ante la
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Autoridad de Control competente en materia de proteccién de datos (en la actualidad la Agencia
Espafiola de Proteccidén de Datos) en el supuesto que no obtenga una respuesta satisfactoria y
desee formular una reclamacién u obtener mas informacion al respecto de cualquier de estos
derechos.

7. COMUNICACION Y FORMACION

Para poder garantizar los derechos de los destinatarios del presente protocolo, asi como que los
mismos conozcan sus obligaciones, se debe proveer informacidn previa, precisa e inequivoca a los
miembros de VILAY CONSULTORES sobre la existencia este protocolo.

Se establece la obligacién de informar de la existencia y acceso al canal de informacién mediante,
como minimo, la publicacién en la pagina web.

La persona Responsable del Sistema debera coordinar y controlar las acciones de comunicacién y
formacidon necesarias para asegurar que todas las personas que tienen relacion con VILAY
CONSULTORES conozcan su existencia y su forma de operar.

8. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION

EL Organo de Administracion de VILAY CONSULTORES aprueba el presente protocolo del Canal de
Comunicacidn, siendo la Version V.2025.1 mediante Acta de fecha 23/12/2025.
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Anexo | — DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES (DACI)

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacion de VILAY CONSULTORES, como
instructora del procedimiento de investigacion de la comunicacién recibida con ndmero de
expediente XXXXXXXX y cédigo de comunicacion XXXXXXX, invita a XXXXXXX, mayor de edad, con
DNI n2 XXXXXXXXXXX a formar parte del proceso de investigacion citado por los siguientes
motivos:

1.
2.
3.

Don/Dofia xxxxxxxxxxxxxxxxx, habiendo sido informado de la invitacién y de los hechos del caso,
declara:

Primero. Estar informado de lo siguiente:

Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que
«existird conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que se pueda calificar de conflicto
de intereses, en relacion con las actuaciones que derivan de sus funciones, asi como en relacién
con el propio cargo que ocupa en VILAY CONSULTORES, como:

- Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pueda
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con el Organo de Gobierno, o cualquier otro interesado en el asunto
de que se trate.

- Tener vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con el Organo
de Gobierno, o cualquier otro interesado en el asunto de que se trate.

- Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en
el apartado anterior.

Tercero. Que su funcion como "xxxxxxxx" con las siguientes responsabilidades atribuidas:
1.
2.

No dificulta, ni entorpece en modo alguno, la resolucién a la investigacion abierta ni interfiere
negativamente al respecto.

Cuarto. Que, en caso de darse alguna situacion de conflicto de interés, ya sea en general por las
funciones y el cargo que estd ejerciendo, como en particular por alguna actuacién en concreto,

Pdgina 14 de 21



SISTEMA INTERNO DE INFORMACION — VILAY CONSULTORES S.L.

\\ Vilay Consultores

se compromete a poner en conocimiento del Responsable del Sistema, sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses que se dé o pudiera dar lugar. En concreto, se compromete a
poner en conocimiento de la citada responsable, de manera expresa:

- Si, en su conocimiento, existe un conflicto de intereses aparente, potencial o real
vinculado al cargo.

- Si hay circunstancias que lo pudieran llevar a una situacién de conflicto de intereses
aparente, potencial o real en un futuro cercano.

Quinto. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, comportard las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que
establezca la normativa aplicable vigente en ese momento.

Y por la presente, firma en fecha xxx de xxx de 202x.

XXXXXXXXXXXXX
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Anexo Il — ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

De una parte, [entidad], con domicilio [direccidn], y, provista de NUmero de Identificacién Fiscal

(NIF) [numero], representada en este acto por [responsable SII] mayor de edad, con DNI [indicar]

(en adelante “Parte Emisora”)

Y, de otra parte, [indicar], con domicilio en [indicar] y, provista de Niumero de Identificacion Fiscal

(NIF) [indicar] representada en este acto por [indicar] mayor de edad, con DNI [indicar], (en

adelante “Parte Receptora”)

Se reconocen ambas Partes con capacidad legal suficiente y poder bastante para este actoy, a tal

efecto

EXPONEN

Que, la “Parte Emisora” desea intercambiar con la “Parte Receptora” informacion necesaria
para el proceso de investigacién numero xxxxxxxxx de la comunicacion con cddigo:

XXXXXXXXXXXXX.

Que, para prestar los servicios indicados en el Exponen |, implica que la “Parte Receptora”
accede a informacién confidencial de la “Parte emisora”, asi como, a datos de caracter
personal, siendo ésta la entidad Responsable del Tratamiento.

Que, con el fin de mantener confidencial la informacién proporcionada por la “Parte Emisora”
asi como para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal, constituye la voluntad de las partes proceder a regular las condiciones
relativas a la confidencialidad de la informacion y el tratamiento de los datos personales.

.A los efectos del presente acuerdo, se entenderda por "Informaciéon Confidencial"

enumerando a titulo enunciativo que no limitativo, las comunicaciones, registros, datos,
apuntes, documentos, planos, briefings, maquetas, informacién general de la “Parte
Emisora” o de la relacion de ésta con otros clientes o proveedores, datos de personal,
procesos y procedimientos relacionados con cualquier actividad desarrollada, asi como el
know-how o cualquier tipo de informacion técnica, operativa y comercial de todo tipo,
planos, investigaciones, equipamientos, informes, previsiones, precios, costes,
especificaciones, documentos, estén o no sujetos o protegidos por derechos de autor,
patentes, marcas registradas, secretos comerciales, etc., que se encuentren o no registrados,
y que hayan sido revelados o comunicados de cualquier forma (verbal, escrita o por soporte
magnético o cualquier otro medio telemdtico o electrdnico, etc.) con anterioridad o
posterioridad a la fecha del presente acuerdo; asi como cualquier dato o informacion
relacionada con la actividad empresarial de la “Parte Emisora”, ya sea de caracter financiero,
contable, laboral, econédmico, comercial, y/o industrial.
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Las obligaciones de confidencialidad exigibles a la “Parte Receptora” no se aplicaran a aquella

informacion que:

a. Sea o se convierta en informacién de dominio publico a través de una fuente
debidamente legitimada para divulgar la Informacion Confidencial, o

b. La “Parte Emisora” haya autorizado previamente su divulgacion expresamente o por
escrito, o

c. Searecibida por la “Parte Receptora” por parte de un tercero legalmente facultado para
difundirla, sin infringir ninguna obligacion frente la “Parte Emisora” ni derecho alguno
de ésta, y que no esté sujeta a un acuerdo de confidencialidad entre las partes, o

d. Aguella cuya divulgacion le sea requerida a la “Parte Receptora” por una orden judicial
o cualquier entidad de caracter publico con potestad suficiente para ello, en cuyo caso,
con anterioridad a la divulgacion, la “Parte Receptora” debera informar de inmediato a
la “Parte Emisora” sobre tal circunstancia envidandole por conducto fehaciente una copia
del requerimiento recibido, debiendo informar a la “Parte Emisora” en cuanto a la forma
de cumplir con el requerimiento recibido y el contenido y alcance de la divulgacion,
procurando la “Parte Receptora” cooperar en todo cuanto esté a su alcance para
asegurar el mantenimiento del cardcter confidencial de la informacién confidencial,
cuidando en cualquier caso que el contenido y el acceso por terceras personas a la
misma sea lo mas restringido posible.

Que, como consecuencia de lo anterior, ambas partes, reconociéndose mutuamente

capacidad suficiente para contratar y obligarse, acuerdan la celebracién del presente
contrato, que quedara sujeto a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Responsabilidades:

La

“Parte Receptora” se compromete a:

- Utilizar la Informacion Confidencial de forma reservada.

- Restringir el acceso a la Informacién Confidencial a sus respectivos empleados, asociados,
subcontratados y a cualquier persona que, por su relacion con las Partes, pueda o deba
tener acceso a dicha informacién, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad.

- La Informacion Confidencial sélo podra ser utilizada por la otra cuando asi sea necesario
para el desarrollo de los Servicios y a los exclusivos efectos del cumplimiento del objeto
del mismo.

- Proteger la Informacion Confidencial utilizando los mismos medios de proteccién que
utiliza para proteger su propia Informacién Confidencial. El acceso a dicha informacion
quedara restringido sélo a aquellos empleados de la “Parte Receptora” que deban
conocerla para cumplir con el objeto del presente Acuerdo.

- No reproducir ni copiar la Informacion Confidencial a menos que se obtenga el
consentimiento previo y escrito de la parte que la haya dado a conocer.

- Devolver a la “Parte emisora”, todos los documentos que contengan informacion
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confidencial y todas las copias de esos documentos cuando les sean requeridos. Toda
Informacién Confidencial, papeles, libros, cuentas, grabaciones, listas de clientes y/o
socios, programas de ordenador, procedimientos, documentos de todo tipo o tecnologia
con independencia del soporte que la contuviera, tendrad el tratamiento de secreto,
confidencial y restringido. En todo lo referente a este acuerdo el término “documento”
incluye discos de ordenador y cualquier otro material capaz de almacenar datos e
informacion.

La parte receptora de la informacion confidencial serd responsable de la custodia de la misma y
de cuantas copias pudiera tener, suministrada por la otra parte, en orden a su tratamiento como
confidencial, secreta y restringida.

SEGUNDA.- Incumplimiento

Ambas Partes reconocen que cualquier divulgacién y uso no autorizado de la Informacién
Confidencial puede causar dafios y perjuicios a la Parte Emisora que pueden resultar de dificil
cuantificacién. Por ello, las Partes acuerdan que la Parte Emisora tendra derecho a reclamar ante
los tribunales competentes y a obtener de la otra Parte una indemnizacién por los dafios y
perjuicios que tal divulgacién y uso no autorizado le hayan generado.

TERCERA.- Proteccion de datos

La “Parte Receptora” reconoce que la vigente legislacidn sobre proteccion de datos establece una
serie de obligaciones en el tratamiento de datos de cardcter personal, entre ellas, la prohibicién
de realizar cesiones o comunicaciones de datos sin el previo consentimiento, expreso e
inequivoco de la “Parte Emisora”. Asimismo, se compromete a adoptar las medidas juridicas,
técnicas y organizativas segun lo establecido en el articulo 32 de RGPD.

En el supuesto de que la prestacion de los servicios del presente acuerdo requiera el acceso por
parte de la “Parte Receptora”, a datos de cardcter personal de los que es responsable la “Parte
Emisora”, la “Parte Receptora” cumplird con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD:

- Tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
“Parte Emisora”, inclusive con respecto a las transferencias de datos personales a un tercer
pais 0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado; en tal caso, el
encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

- Garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién de
confidencialidad de naturaleza estatutaria.

- Respetarad las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 del articulo 28 del RGPD para
recurrir a otro encargado del tratamiento.

- Asistird a la “Parte Emisora”, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
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medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capitulo Ill del RGPD.

- Ayudarad a la “Parte Emisora” a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento vy la
informacion a disposicion del encargado

- Aceleccion de la “Parte Emisora”, suprimird o devolvera todos los datos personales una vez
finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimird las copias existentes a
menos que se requiera la conservacién de los datos personales en virtud del Derecho de
la Unidn o de los Estados miembros;

Pondrad a disposicion de la “Parte Emisora” toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 28 del RGPD, asi como para permitir
y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de la “Parte Emisora”
o de otro auditor autorizado por dicho responsable. El alcance de estas inspecciones o auditorias
se limitard a los datos tratados por cuenta de la “Parte Emisora”, serd necesario preavisar a la
“Parte Receptora” con una antelacién minima de 3 semanas y el coste de las mismas ird a cargo
de la “Parte Emisora.

CUARTA.- Duracién

El presente acuerdo entra en vigor el dia de su firma, y abarca cualquier informacion confidencial
gue con anterioridad ya se hubieran facilitado las partes. El acuerdo se mantendra en vigor
respecto a la informacién confidencial hasta que ésta deje de serlo seguiin lo expuesto en el punto
IV del Exponen, con independencia de que las relaciones comerciales entre las partes hayan
terminado.

QUINTA.— Causas de resolucién

El presente Acuerdo podra resolverse, ademds de por cualesquiera de las causas previstas en la
legislacion vigente que resulten de aplicacidn, por las enunciadas a continuacion:

a. Laexpiracién del término contractual pactado.

La resolucién expresa y por escrito de mutuo acuerdo.

c. El incumplimiento por una Parte de cualquiera de las obligaciones asumidas en el
presente Acuerdo, siempre que tal incumplimiento no fuera subsanado en un plazo
maximo de treinta (30) dias naturales tras peticion escrita de subsanacién, a no ser que
dicho incumplimiento fuese insubsanable o hiciera imposible el cumplimiento del
presente Acuerdo para la Parte Informante, en cuyo caso la resolucidon podra ser
inmediata, y ello en todo caso dejando a salvo la reclamacién que por dafios y perjuicios
pueda corresponder a cualquiera de las Partes.

SEXTA.- Designacién de fuero.
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Para la interpretacion y resolucién de los conflictos que pudiera surgir entre las Partes por
cualquier discrepancia, cuestion o reclamacion resultantes de la ejecucion o interpretacién del
presente contrato, las Partes acuerdan intentar solucionar sus controversias a través de la
mediacion de un representante debidamente designado.

En todo caso, para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes se someten
expresamente a los Juzgados y Tribunales de Barcelona, renunciando si lo hubiera a su fuero
propio.

Y en prueba de su conformidad las partes firman el presente acuerdo por duplicado en el lugary
fecha abajo indicados.

“La Parte Emisora”
[entidad]

“La Parte Receptora”
[indicar]
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Anexo IIl — MANUAL DE USO DE LA HERRAMIENTA DEL CANAL DE INFORMACION “OVET AUKI”

MANUAL USUARIO
CANAL DE COMUNI(
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